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ABSTRACT: O territério passou de um mero espaco fisico de localizacdo das atividades
econdmicas a um fator de desenvolvimento para as empresas que estdo ali situadas,
contribuindo especialmente a sua capacidade inovadora. A esse respeito, fala-se de
competicdo territorial para colocar em evidéncia como as empresas hdo competem mais
singularmente, mas sim como sistema, isto €, como um conjunto de capacidades produtivas,
de capital fisico e humano, de infraestruturas e de redes, de capacidades inovadoras, de
eficiéncia total do sistema territorial local. Essa muta¢do nos cenarios tem consequéncias no
plano dos instrumentos de analise dos fatores estratégicos para o desenvolvimento do
territério. Em especial, tomou base a analise SWOT (forcas, fraquezas, oportunidades e
ameacas) de derivacdo empresarial como pressuposto para a definicdo das estratégias mais
adequadas ao desenvolvimento territorial. No plano das politicas de intervengéo, duas sdo as
novidades mais importantes: no que se refere a estratégia, o0 uso dos modelos de
planejamento estratégico (esses também de derivacdo empresarial) e no plano dos
instrumentos o novo papel das agéncias de desenvolvimento local.

1. O novo papel do territério
1.1 Os cenarios e os caracteres fundamentais do nov o paradigma

A partir do fim dos anos '70 o espaco na teoria e na pratica das politicas de
desenvolvimento ndo é mais considerado como um mero recipiente das atividades
econdmicas ou como um elemento de friccdo no acesso aos inputs produtivos e aos
mercados por parte da empresa, mas se configura como um fator fundamental nos
processos de desenvolvimento local. O espaco, ou melhor, o territério realmente enquanto
caracterizado por especificos fatores ambientais, € capaz de influenciar os processos
empresariais, 0s modelos organizacionais das empresas, a sua capacidade inovadora e,
mais em geral, toda a capacidade de desenvolvimento e competicdo de cada sistema
econdmico-social territorial.

Uma consequéncia dessa tese esta na necessidade de definir os caracteres fundamentais
dessa nova abordagem. Portanto, é oportuno passatr:
» do conceito de empresa localizada, que evidencia as ligacfes fisicas com o local de
residéncia, aquele de empresa radicada, que coloca o acento também nas ligacdes
de natureza econdmica e social que se estabelecem em um determinado territorio;




» do conceito de competicdo de empresa individualmente considerada, aquele de
competicdo de sistema, compreendendo tanto as outras empresas quanto as
instituicbes (6rgdos locais, universidades, etc.) que se encontram em um
determinado territorio;

» do conceito de politicas industriais, voltadas as empresas simples, aquele de
politicas de desenvolvimento territorial, no qual o objeto da politica é todo o territorio
em todas as suas manifestacbes: econdmicas (e ndo apenas industriais), sociais e
ambientais.

1.2 A competicao territorial

S&ao justamente os caracteres fundamentais de alteracfes efetuadas nos cenarios que
levaram a definicdo do conceito de competicdo territorial. No centro desse conceito esta
certamente a ideia, recém-mencionada, que seja mais oportuno falar de competicdo de
sistema ao invés de competicdo de empresa. E evidente, portanto, a necessidade de
aprofundar melhor esse conceito.

Em geral podemos dizer que um sistema territorial, seja este constituido por uma cidade,
uma provincia, um distrito industrial, um cluster de empresas, compete com outros
territdrios gracas a um mix de fatores econdémicos social e ambiental, entre os quais se
destaca:

a) as capacidades produtivas locais, sobretudo em termos de empreendedorismo;

b) os recursos produtivos locais, em termos de capital fisico e de capital humano;

Cc) as redes entre as empresas e entre 0s sujeitos econdmicos e institucionais, em
termos de comunicacao codificada e de comunicacdao tacita,

d) as inovacdes que garantem a capacidade do sistema de adaptar-se ao sistema
competitivo;

e) a governance local, isto €, a capacidade das instituicbes e dos stakeholders privados
de tomar decisGes que produzem desenvolvimento.

O conceito de competicao territorial delineado acima se coloca atras de numerosas
consequéncias e implicacdes. O primeiro tema se refere a possivel contraposi¢cao entre
desenvolvimento regional equilibrado e competicao t erritorial . Para que o problema
nao surja, € necessario fazer alguns esclarecimentos sobre o conceito de competicdo em
escala territorial. Numa visdo em curto prazo e estatica, a competicdo entre regides pode
concretizar-se em um jogo “com soma zero” entre diversas areas, mesmo nacionais, se
for baseado apenas na transferéncia do potencial relativo de mercado de uma area para
outra (a esse respeito, pensar na politica de atragdo de investimentos vista como “mera
subtracdo de recursos a outra regido™). Ao contrario, a competicdo vista em sentido
dindmico e de longo periodo é um jogo com soma positiva se, gracas ao papel da
inovacdo, aumenta o potencial absoluto de mercado regional (Ciciotti, 1984). A
capacidade de competicdo de um sistema local, portanto, mede-se tanto em termos de
recursos, investimentos e empresas que consegue atrair de outras areas, quanto de
inovagdes nos produtos, nos processos, nos mercados e nos modelos organizativos que é
capaz de gerar.

Ora, as consideracbes anteriores permitem redefinir os fatores do desenvolvimento e da
competitividade dos sistemas locais com base em trés fendmenos: a) o crescimento dos
setores locais dos quais 0 export representa uma mola fundamental; b) o nascimento
empresarial; c) a localizagdo de empresas/organizagbes externas (mesmo mediante
aquisicoes). Os primeiros dois obviamente sdo mais ligados a uma visdo dinamica da
competitividade se associados a processos inovadores, enquanto o terceiro é mais ligado a
uma competicdo direta e, portanto a um eventual jogo “com soma zero”. Além disso, é
evidente que podem existir fortes ligacdes de sinergia entre os trés fendbmenos: os bons
desempenhos do setor local podem atrair empresas de fora e gerar novo empreendedorismo;
0S Nnovos investimentos externos podem determinar o crescimento do setor local e do
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nascimento; o nascimento, ou melhor, a predisposicdo ao nascimento pode facilitar
estratégias de spin-off por parte das grandes empresas externas e das empresas locais,
segundo a légica dos modelos reticulares.

O segundo tema de reflexdo refere-se aos modelos interpretativos do desenvolvimento
territorial e em especial a contraposicdo entre desenvolvimento exdgeno e

desenvolvimento enddgeno . Repensar a competitividade dos sistemas locais em
termos de crescimento (mesmo para fora), nascimento e atragdo, além de permitir mais
facilmente a sua medicao, focaliza a atencdo sobre um problema muito importante: a
necessidade de ligar teorias e modelos de desenvolvimento que no passado foram vistos
como alternativos, como o desenvolvimento enddgeno de tipo distrital, o polo de
desenvolvimento, os modelos export led (base econbmica-Verdoorn), as novas
abordagens baseadas na tecnologia e na inovagcdo (polos e parques cientificos e
tecnoldgicos, milieux innovateurs, cluster inovadores e assim por diante) (Ciciotti, 1997).

Pode-se dizer que, em certo sentido, trata-se de integrar a l6gica do desenvolvimento
endoégeno baseado na inovacdo com aquela do desenvolvimento exdgeno, a luz das
novas estratégias organizacionais tanto das grandes empresas multilocalizadas quanto
daquelas empresas distritais sempre mais abertas e colocadas no contexto global. A
condicdo para que a abordagem tenha sucesso é que os diversos elementos sejam
mantidos juntos por uma rede de relacbes de cooperacdo entre os diversos sujeitos
publicos e privados que sdo chamados a dar vida ao proprio modelo. O problema passa
da mera individuacao dos instrumentos (sobre os quais ainda se deve refletir a luz dessa
nova abordagem) para aquele da sua colocacdo em funcionamento e da sua gestao nos
diversos casos concretos.

Nessa abordagem o papel da inovacdo € fundamental, garantindo antes de tudo a
renovacao da base econdmica do territério. Em particular, € detectado como isso permite
passar de uma competicdo baseada em custos a uma competicdo baseada em melhoria
dos produtos existentes nos novos processos produtivos ou mesmo em novos produtos,
empurrando as fronteiras da competicio mais para cima. Além disso, como ja
mencionado, com foco na criagdo de um novo potencial de mercado (potencial absoluto
de mercado) ao invés de mera transferéncia do potencial existente (potencial relativo de
mercado) reduz-se o risco de jogos com soma zero entre 0s Varios territorios. Enfim, deve-
se recordar ainda que o crescimento baseado em exportacdes (teoria da base econémica
ou base de exportacdo) pressupde que algum outro territdrio importe e, portanto, em
escala global, as exportacdes sdo nulas. O Unico modo para fazer crescer a economia,
portanto, € introduzir novos produtos dando lugar a novos ciclos de vida dos mesmos
produtos (caso contrario ter-se-ia um bloqueio tecnoldgico e um crescimento ligado
apenas ao crescimento demografico).

Deve-se especificar que, quando se fala em inovagcdo no contexto do desenvolvimento
territorial, faz-se referéncia a uma visdo evolutiva de tal inovacdo, baseada em
informagdes imperfeitas e conhecimentos limitados, racionalidade limitada e
comportamentos adaptativos, incerteza do ambiente no qual se opera, aprendizagem
continua e pequenas modificagdes.

O ultimo ponto de reflexdo tem a ver com a governance do sistema. Para que se possa
alcancar um objetivo de eficacia para garantir a competitividade de todo o sistema local, é
necessario que as relagdes entre os sujeitos se transformem de ligagcbes objetivas, de tipo
passivo, a relacfes de tipo ativo, isto é, se estabelecam formas concretas de cooperacéo,
se promovam joint-venture, se realizem projetos comuns. Esse sentido de pertencimento é
o0 Unico seguro contra comportamentos oportunistas que atacariam dramaticamente a
funcionalidade do sistema reticular, levando as cidades a buscarem solugdes individuais
(dificilmente praticaveis) diante de problemas comuns (transportes e logistica, eliminacao
de residuos/lixo, poluicdo, localizagbes de fungbes regionais e assim por diante). Ao
mesmo tempo a nova divisdo do trabalho em escala global e a maior dissociacdo entre
empresas e territério tornam menos facil para as cidades e os territdrios focar apenas na
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capacidade inovadora das empresas: € a inovacdo de sistema que pode garantir o
sucesso ou a crise de um determinado sistema local. Ao lado da competi¢cao estrutural,
baseada apenas na inovacao industrial, afirma-se o conceito de competicdo voluntaria,
como resultado de projetos comuns executados por todos os portadores de interesses de
um determinado sistema local (Ciciotti e Perulli, 1991). A capacidade inovadora constitui-
se, entao, o fator mais importante da competicdo estrutural, seja no modelo de produgéo
industrial fordista, seja no caso de passagem ao modelo poés-fordista de tipo reticular
onde, além das inovagdes produtivas, aquelas de tipo organizacional possuem um papel
fundamental. Ao lado dessa inovacdo, na logica da competicdo voluntaria estdo as
inovacdes institucionais e de governance local, como por exemplo, o planejamento
estratégico territorial e outras formas de politicas de desenvolvimento concertadas (Ciciotti
e Rizzi, 2005).

O acima exposto nos ajuda a compreender em sintese quais sdo 0s elementos
constitutivos e as caracteristicas da competicao territorial economicamente sustentavel.

Em especial, destacam-se:

1. os fatores da competicdo territorial, isto €, 0 mix de componentes estruturais, que sdo
guase um dado, e de componentes voluntarios /estratégicos que sdo o meio para modificar a
longo prazo os componentes estruturais

2. as razoes/objetivos da competicdo territorial: a atracdo de novos investimentos; a
manutengao/renovagao do potencial local; a taxa de desenvolvimento das empresas
(saldo entre natalidade e mortalidade), segundo a légica do desenvolvimento exdégeno e
endogeno.

3. 0 papel da inovagéao, que deve ser ao mesmo tempo industrial, social e institucional,
de modo a garantir a sustentabilidade no decorrer do tempo do modelo de
desenvolvimento local, através da sua competitividade.

2 As novas modalidades de analise
2.1 A anélise SWOT

A andlise SWOT (strenght, weakness, opportunity, threat) € uma técnica utilizada como
suporte das decisdes estratégicas. As primeiras referéncias remontam os anos 50 por
parte do sociélogo estadunidense Selznick, mas € a escola harwardiana de Andrews que
nos anos 60 insere a analise SWOT nas primeiras formulacdes tedricas sobre a gestao
estratégica de empresas (Invernizzi 2004).

Com o passar do tempo, o instrumento ampliou a sua area de utilizacdo, passando da
analise competitiva empresarial aos planos de marketing (Kotler 1988).

Em especial, focaliza-se a formacéo das estratégias por um duplo ponto de vista: de uma
perspectiva externa (de oportunidade e ameacas do ambiente) e de uma perspectiva
interna (de pontos de forca e fraqueza). As duas perspectivas podem ser diferenciadas
pelos diversos graus de controle que se podem obter.

A partir dos anos 80 € utilizada também como suporte das escolhas de intervencao
publica para analisar cenarios alternativos de desenvolvimento, justo a partir dos primeiros
modelos de planejamento estratégico aplicados ao territdrio, ao desenvolvimento local e
aos planos urbanos (European Commission 1999, Bryson and Roering 1988).

Os quatro elementos da matriz SWOT em escala territorial tornam-se assim: os pontos de
forca como recursos ou capacidades que os sistemas locais podem utilizar para alcancar
dados obijetivos; os pontos de fraqueza como limites, caréncias e vinculos a serem
superados para realizar os objetivos; as oportunidades como situacdes favoraveis do
ambiente externo a serem exploradas; as ameacas como situacdes desfavoraveis ou
riscos a serem enfrentados para evitar a faléncia da estratégia. As acdes consequentes,
portanto, sdo o reforco dos pontos de forca, a eliminagcdo dos pontos de fraqueza, a
exploracdo das oportunidades e a atenuacéo das ameacas (Dealtry 2004)



A diferenca tedrico-metodologica das SWOT territoriais com relacdo aquelas de
estratificacdo empresarial-gerencial consiste no objeto da analise, que de organizacdo ou
empresa, torna-se o sistema local, regional ou urbano. Em ambos o0s casos, a
componente de aprendizagem insita na analise SWOT faz referéncia a uma dimenséo
organizativa, onde o processo de planejamento aprende com as experiéncias anteriores e
uma dimenséao social que focaliza os atores e as arenas onde se explica o0 processo de
learning.

Em particular, o0 método se concretiza na elaboracdo das SWOT internas dos sistemas
territoriais e na sua verificagcdo através de benchmarking com outros sistemas de
referéncia, tanto nacionais quanto internacionais: SWOT comparadas.

No que se refere a individuacdo das SWOT internas, o esquema utilizado é aquele ilustrado
pela figura 1 dos slides nos quais séo colocadas em relacdo as apresentacdes dos sistemas
territoriais com a estrutura socioeconémica, o0 sistema de localizacdo e as economias
externas, as estratégias dos atores publicos e privados, a governance total (a partir de macro
cenarios de referéncia para as evolugdes dos sistemas econdmicos territoriais). E oportuno
detalhar tal esquema, comecando do desempenho do sistema local. Estabelecido que, em
ambito geral, o desempenho de um sistema territorial pode-se medir em termos de
crescimento do valor agregado e da ocupacgéo, ndo ha divida que podem ser reconduzidos,
como visto anteriormente: ao nascimento das empresas (fenbmeno por si mesmo inovador);
ao crescimento dos setores locais (gracas a inovacdo de processo e de produto, entre
outros); a localizacdo da atividade a partir do externo.

Omitindo o posicionamento estrutural que € determinado por fatores em certo sentido
tradicionais (caracteres fisicos e de geolocalizacdo; demografia; caracteres
socioecondmicos), cujas modalidades de andlise a literatura € mais do que consolidada,
convém fixar-se nas economias externas e de aglomeracdo e nas estratégias dos atores
locais.

No que se refere as economias externas e de aglomeracéo, recorda-se como o seu papel
no desenvolvimento localizado vem crescendo nos ultimos anos sob o impulso do debate
tedrico sobre desenvolvimento endégeno e em relacdo ao afirmar-se de novos modelos
organizacionais de empresa, que tendem cada vez mais a ver como fator estratégico
justamente a organizacdo das externalidades (Ciciotti, 1993). E possivel, como primeira
aproximagdo, imaginar que sao relevantes: a dotacdo de infraestruturas, os servicos as
empresas e as familias, o capital humano, as informacdes, a capacidade inovadora, bem
como o carater do sistema produtivo local, os modelos de gestdo das empresas, as
condi¢Oes de vida; as condi¢des de produgéol.

Se a andlise das economias externas e de localizacdo apresentam dificuldades até
mesmo tedricas, de toda forma existe uma tradicdo consolidada, ndo apenas no campo da
economia regional. Bem diverso é o discurso quando se passa a analise da estratégia dos
atores locais.

Certamente as politicas locais de desenvolvimento incluem-se entre os elementos mais
importantes do componente voluntario da competicao.

Até mesmo a logica geral das escolhas publicas constitui-se um aspecto de relevo,
embora nesse sentido ndo existam experiéncias significativas de analise nos estudos
sobre o desenvolvimento local.

Um papel especial na determinacdo da capacidade competitiva dos sistemas territoriais €
também realizado pela eficacia dos instrumentos de planejamento.

No que diz respeito as estratégias comunitarias, faz-se referéncia especialmente ao
terceiro setor ou non profit que nas Ultimas décadas aparece como um processo de
transformacao social de dimensfes importantes, de modo a ser definido como “global
associational revolution” (Salamon H.1999, Archibugi 2002), decorrente em parte dos

! Essa lista ndo deve ser considerada exaustitadas as variaveis.



difusos problemas dos sistemas de welfare publicos, mas também por um espontaneo
desenvolvimento das formas associativas da "economia civil* (Zamagni 1999).

Passando a considerar os atores privados, ndo ha duvidas de que as estratégias
explicitas ou implicitas da empresa e de setor sejam capazes de influenciar o crescimento
do sistema local independentemente do mix setorial que o distingue. Em particular, um
primeiro tipo de analise pode ser dirigido para identificar as abordagens seguidas (de
nicho, de preco, de qualidade, de internacionalizac&o, de inovacéo, etc.).

Igualmente importante e ligado ao processo de organizacdo de externalidades € o grau de
"colocacdo em rede" do préprio sistema. Com esse termo pode-se entender numerosos
aspectos que dependem das relagcbes de producdo, das estratégias de penetragdo de
mercado nacional e internacional das empresas, dos seus modelos organizacionais, da
sua estrutura proprietaria, mas também de pertencer a redes externas dos outros sujeitos
e instituicdbes que operam em ambito local (Universidade, centros de P&D, Camaras de
Comércio, a propria administracdo publica).

A partir do que foi dito, portanto, € evidente que quando se fala de estratégias deve-se
referir também aquelas relativas aos modelos organizacionais da empresa e, no geral, ao
tipo de mecanismo que regula as relagbes entre as empresas, e entre as empresas € 0
ambiente local. O conceito a ser abordado é aquele da estrutura de governance, isto é, as
formas de regulacéo das relagdes do sistema produtivo local. Seguindo a definicdo dada
por Lipietz (1993), trata-se de todas as formas de regulacdo que ndo sdo nem estatais
nem comerciais (sociedade civil, menos o mercado, mais sociedade politica local, notaveis
e municipalidade).

2.2 O benchmarking e as SWOT comparadas

Do modelo ilustrado, entdo, obtém-se os pontos de forca e de fraqueza e os vinculos e as
oportunidades internas do sistema. Neste ponto, é necessario um ulterior exercicio:
determinar o posicionamento competitivo do sistema territorial A = 7r? com relacdo a outros
possiveis sistemas locais. O esquema de referéncia € ilustrado na fig. 2 dos slides. O primeiro
aspecto é constituido pelo benchmarking setorial; partindo de alguns problemas chaves e de
algumas politicas consideradas potencialmente estratégicas, com base na andlise das SWOT
internas, devem-se individuar os casos de exceléncia em escala nacional ou internacional
com as quais confrontar-se. O objetivo desta andlise é evidente: aprender através da
comparacdo como problemas similares sdo enfrentados ou em quais condi¢cbes as mesmas
politicas setoriais tenham obtido melhores resultados.

Do mesmo modo € possivel um benchmarking horizontal, isto €, com um sistema territorial
assimilavel aquele em exame (por dimensédo demografica, estrutura socioecondémica, etc.)
e, portanto, potencialmente em competicdo. A comparacdo, nesse caso, é feita entre
sistemas territoriais independentemente das politicas que podem ser implementadas, mas
sim para evidenciar o diferente grau de competitividade territorial que esses sistemas
possam apresentar.

3 As novas politicas e 0s novos instrumentos
3.1 O planejamento estratégico territorial

O planejamento estratégico se propfe como elemento caracterizante das “politicas
voluntéarias”, entendidas como expressdo da “capacidade por parte de areas territoriais
individuais, em particular cidades e provincias, de lancar politicas e desenvolver
estratégias, que se inspiram também outros atores locais e a capacidade de tirar
vantagens das politicas que outros sujeitos (Estado, organismos internacionais, empresas
multinacionais) perseguem cada qual por conta propria” (Ciciotti, Florio, Perulli 1997).

Atribui-se ao planejamento estratégico um papel de instrumento apto a tomar decisdes e
implementar e, ao mesmo tempo, também uma funcdo social com a qual enfrentar

problemas de déficit de representacéo e de sobrecarga do governo local. O planejamento
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estratégico é entendido assim como forum de representacao dos interesses locais e como
forma de organizacdo do governo local para a coordenacdo das agbes dos varios atores
locais e a sua interacdo. A sua missao principal € a busca de uma maior coesdao dos
cidaddos e dos seus interesses, com o fim Udltimo de construir consenso sobre
determinadas estratégias e politicas de desenvolvimento. A sua tarefa € a instituicao de
uma “rede interna” de atores locais e o0 desenvolvimento de uma “rede externa” de
relacdes formais e informais.

Os elementos chave do planejamento estratégico sao entdo a pluralidade dos sujeitos
publicos e privados e a complexidade das suas rela¢des. O planejador torna-se animador
local que “faz 0 maximo uso da inteligéncia com a qual os diversos atores perseguem 0s
proprios objetivos em vez de substitui-los, exercendo um papel de colocacdo em rede, de
endereco, de suporte e de facilitacdo dos processos "virtuosos" ao invés de controle e
guia de todos os processos” (Irer 1992).

O planejamento estratégico € sobretudo um instrumento com o qual sdo criadas as

condicbes para o sucesso das politicas locais. Gragcas as redes de atores permite a

definicdo de uma visao global dos problemas locais e das eventuais propostas resolutivas,

em uma logica de plena transparéncia.

O planejamento estratégico pode levar a elaboragdo de um documento, o plano, que

todavia é apenas um ato parcial, o resultado de um processo de interacdo cujo objetivo

central é a criagcdo do consenso e a participacdo na definicdo e realizacdo das estratégias
de desenvolvimento local. Em sintese o planejamento estratégico € um instrumento que
visa:

+ aformacado do consenso nos objetivos estratégicos

» a definicAo de uma visdo estratégica da area de referéncia através de processos de
analise dos problemas, monitoramento dos resultados, aprendizagem coletiva.

Entre as conotagdes operacionais dessa abordagem vao assinaladas:

» 0 carater multi-setorial e ndo apenas territorial do planejamento (independentemente
do fato que este se traduza depois também em atos de natureza urbanistica, cuja
escala de aplicacdo, entre outras, constitui-se uma das passagens do proprio
processo de aplicacdo, visto o provavel envolvimento de diferentes niveis de governo
ou, de toda forma, de numerosas municipalidades);

* a natureza a médio-longo prazo dos cenarios, em especial no que se refere a
colocacdo nacional e internacional da cidade, coisa que obviamente ndao exclui a
possibilidade de individuar e selecionar acdes e instrumentos de relevancia imediata;

* a necessidade de considerar os diversos atores locais e nacionais mediante o seu
envolvimento j& na fase de definicdo do plano, que deve ser desenvolvido em comum,
tanto no que se refere a individuacdo das diretrizes gerais, quanto a cada acao
especifica;

* a ldgica reticular que deve governar a mudanca, seja no que se refere aos atores
envolvidos, seja em ambito territorial de referéncia, que tende a perder a sua natureza
irreal e pode envolver pluralidades de comunidades locais mesmo distantes;

* a necessidade de ter que resolver inumeraveis conflitos na fase de atuacao do plano
e, portanto a exigéncia de haver adequados instrumentos de compensacdo, além de
incentivo;

* anecessidade de operar escolhas e de tomar decises (considerando as capacidades
financeiras, humanas e organizacionais) com base em processos de natureza
"negocial” nos confrontos com os diversos atores publicos e privados e ndo com base
em critérios de otimizacdo/racionalizacdo de tipo empresarial. Isso, contudo, ndo
exclui, antes requer da parte publica uma clara identificacdo das prioridades, um uso
estratégico dos (escassos) recursos e o emprego de instrumentos oportunos.

3.2 As agéncias de desenvolvimento local



Em linha geral, o escopo das agéncias de desenvolvimento local deveria ser aquele de
abaixar as barreiras do desenvolvimento local, de reduzir os custos de transagao para as
empresas e de melhorar a qualidade social, ou seja, o estoque local dos bens publicos.
S&o trés os objetivos gerais, mas que intervém nos trés niveis que descrevem um sistema
territorial, isto €, o estoque de capital fixo social, a performance das empresas e a
capacidade de ativar politicas de desenvolvimento local em sentido amplo.

Na experiéncia europeia, as agéncias de desenvolvimento local passaram gradualmente
de um objetivo de atracdo de empresas de grandes dimensées com um forte papel do
driver publico em um modelo bottom-up que visa o crescimento balanceado, a valorizacao
da comunidade, as inovacdes e a criacdo de redes. Essa mutacdo de abordagem tem
obviamente muita relagdo com a definigcdo sugerida pela UE ao desenvolvimento local, em
larga medida baseada no modelo de desenvolvimento enddégeno. Coerentemente com
esse quadro, a nova missdo € baseada em um mix de objetivos: desenvolvimento
sustentavel, suporte as inciativas empresariais internas além das atividades tradicionais
de atracdo de investimentos, suporte a hovas empresas e a network setoriais (Saublens,
2002). Essa abordagem € principalmente centrada na oferta e visa por um lado a
valorizacdo dos recursos territoriais, tipicamente em termos de empreendedorismo,
gualidade e quantidade de capital fisico e de capital humano, redes de relacdes entre 0os
sujeitos do territério, governance local e capacidade do sistema de gerar processos
inovadores. Trata-se de uma politica de oferta com um papel prevalente de “facilitadores a
partir de baixo”.

De modo sintético podemos dizer que uma agéncia de desenvolvimento deve ocupar-se
de estimular os investimentos e a criacdo de novas empresas (externas e nativas), deve
haver competéncias em um amplo espectro de fatores que favorecem a localizagéo e
deve ocupar-se da direcdo estratégica dos processos de desenvolvimento, favorecendo
oportunas coordenacdes entre os diversos sujeitos que operam no territorio.

No que se refere aos carateres gerais, podemos dizer que as agéncias facilitam os
processos e nao necessariamente os gerenciam. Coordenam as necessidades das
empresas e as interpretam a favor de intervencdes especificas de policy. Esforcam-se no
matching entre a demanda e a oferta territorial de servicos e de competéncias: saem
gradualmente de uma configuracdo tipica de centros de servigcos, onde sdo vendidos
também servicos reais as empresas e comecam a tornarem-se intermediarias da
informacao. Por exemplo, com referéncia aos processos inovadores, individuam no
territdrio (ou mesmo fora do territdrio) os sujeitos que produzem inovacgao tecnoldgica e
transmitem esses sinais as empresas ou vice-versa: nao sao centros de transferéncia
tecnoldgica, mas sanam a potencial faléncia de mercado decorrente da sua auséncia.

A sua estrutura também se adapta a esse modelo e assume uma forma leve, pois visa
mais facilitar o desenvolvimento do que determina-lo diretamente.

No plano dos sujeitos envolvidos , aparecem dois elementos de forte evidéncia: por um
lado, estdo muito presentes nas agéncias italianas as instituicbes locais (Prefeituras,
Provincias, Regides), de outro, é suficientemente difusa a presenca de bancos, em
especial aqueles envolvidos mais diretamente na economia local (bancos de crédito
cooperativo, bancos populares, etc.). Essas duas evidéncias, acompanhadas da escassa
presenca de capital industrial privado, sinalizam de um lado a positiva evolucdo das
agéncias em direcdo ao mercado e de outro, a crbnica incapacidade das empresas
privadas de acreditar nos processos de desenvolvimento local.

Com relacéo as atividades principais , observou-se uma evolucdo das mesmas no decorrer
do tempo até mesmo no que se refere as abordagens modificadas das politicas de
desenvolvimento territorial. Algumas agéncias orientaram-se principalmente na direcdo do
fornecimento de servicos as empresas, sobretudo as PME, assumindo especificidades
especiais. Dentro dessa categoria geral podemos certamente incluir os Centros de servicos
as empresas da experiéncia da Emilia-Romagna (Bellini, Giordani e Pasquini, 1990), e os
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Business Innovation Centers estabelecidos sucessivamente sob a pressdo da Unido
Europeia. Nesse caso, sdo fornecidos servigos reais as empresas, buscando estimular e
suportar em primeiro lugar os processos inovadores. Na sua evolucdo natural, o modelo
emiliano-romagnolo orientou-se mais recentemente para uma nova abordagem de venda no
mercado dos centros de servicos mais eficientes e o substancial redimensionamento dos
outros, preferindo para o policy maker regional um papel de facilitador dos processos,
focalizado principalmente no suporte ao sistema da pesquisa e da inovacdo regional
(Bonaretti, 2004).

Mais recentemente, as agéncias de desenvolvimento local cresceram com a programacao
negociada e com a nova abordagem da UE ao desenvolvimento local. De agéncias
fortemente concentradas na preocupacéo para o desenvolvimento industrial, infraestrutura
e suporte individual as empresas, passaram a agéncias que apoiam o desenvolvimento
sustentavel, o desenvolvimento do capital social e dos assets intangiveis do territério, a
perspectiva da sociedade de informacéo, os clusters e a inovagdo e, em ultima instancia,
as necessidades impostas pela competicéo global.

As agéncias locais de desenvolvimento estdo focalizadas principalmente em alguns
servicos de carater prevalentemente institucional (projeto de desenvolvimento local,
estudos econdmicos territoriais e suporte a instituicdes locais, programacao negociada) e
em outros servicos de carater informativo-promocional (marketing territorial e servigos
informativos territoriais). O estreito papel com os 6rgédos locais é bastante acentuado.
Essa evidéncia induz a acreditar que as Agéncias locais/regionais de desenvolvimento
tenham um papel decisivo na aumentada capacidade das administracdes publicas locais
italianas em enfrentar problemas de programacédo do desenvolvimento em condi¢cdes de
escassos recursos. Em particular, através das Agéncias, aumentaram-se 0s canais de
comunicacdo da P.A. (Publica Administracéo) local com o mundo da consultoria e da
pesquisa, além de outros stakeholders locais, com vantagem reciproca.

Na relagdo com as empresas, as principais fungbes se concentram no acesso aos
incentivos e no suporte ao start-up da empresa, coerentemente com a disponibilidade dos
recursos para as agéncias. Mais complicado é o fornecimento de outros servigcos mais
sofisticados, como a formacgéo sobre tecnologias e inovacgao, a transferéncia tecnoldgica,
a assisténcia as patentes, o suporte a internacionalizacdo, a consultoria financeira e
direcional, a certificacado de qualidade e a promocéao de subcontratacao.
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